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التسويق الرقمي
أداة حديثة لخدمة التبليغ الديني

الذي  الشخص  بين  علاقة  العام:  بمفهومه  التسويق 
لديه احتياج والشخص الذي يمكنه سد هذا الاحتياج. أي 
انه اشباع حاجات ورغبات المستهلك لتحقيق هدف معين، 

وبطريقة أخرى يمكن التعبير عنه بأنه فن الاقناع.
أحـد  فهـو:  الإلكتروني  او  قمـي  الـر  التسـويق  امـا 
الأدوات الأكثـر تأثرياً في العصر الحديـث لإيصـال مـا 

ممكـن. عـدد  لأكثـر  والخدمـات  المنتجـات  مـن  تقدمـه 
ومـع تطـور التكنولوجيـا ووسـائل الاتصـال، أصبح 
مـن  أكثـر  في  واسـع  جمهـور  إلى  الوصـول  الممكـن  مـن 
مـكان حـول العـالم بطـرق مبتكـرة وذات تكاليف بسـيطة 
جـداً، ويمكـن اسـتثمار التسـويق الرقمـي لنشر ثقافة كل 
مجتمـع بام يحتويه مـن العـادات والتقاليد والمعتقـدات عبر 
مجموعـة من المنصـات الكثيرة التـي يسـتخدمها الكثير من 
النـاس حـول العـالم والتـي تسـهل عمليـة وصـول كل ما 

تريـد تقديمـه الى المتلقني بسـهولة عالية.

طرق استثمار التسويق لخدمة المذهب:
الأول: يمكـن ذلـك مـن خالل المؤسسـات والمراكـز 
الدينيـة الرصينـة، التـي يشـهد لهـا بالالتـزام وفـق النهـج 

الصحيـح الـذي يرسـمه الفقهـاء والعلامء المأمونني على 
الديـن والدنيـا، لما لهـذه المؤسسـات والمراكز الدينيـة أهمية 
كبرية في حياة المسـلمين، فهي تسـهم في نشر تعاليم الدين 
الإسالمي وتعزيز القيـم الأخلاقيـة والاجتماعية، ويمكن 

ذلـك مـن خلال:
1- أن تكـون المعلومات المقدمـة دقيقة وصادقة وذات 

مصـادر معروفة وموثوقة.
تخـدم  التـي  الرئيسـية  المواضيـع  على  التركيـز   -2
الديـن والنـاس، وتصـون ارتباطهـم بدينهـم، والابتعـاد 
عـن المحتـوى الهامشي الـذي يضلـل او يشـوه التعاليـم 
الإسالمية الصحيحـة، وجعلهـا قضايـا رئيسـية لإشـغال 

الـراي العـام بهـا.
3- اسـتخدام المناسـبات الدينية مثل الأعيـاد والمواليد 
والوفيات فرصـة لتعزيز التواصل بين الجمهور المسـتهدف 

والقضية الإسالمية المراد تسويقها.
كمنشئي  وتصديرهم  موثوقة  شخصيات  تجهيز   -4
محتوى رقمي، والعمل على المحتوى الذي يقدموه بمصادره 
الثابتة بصورة سلسة ومفهومة وسهلة، وترجمتها الى ابسط 

الطرق لزيادة الجمهور المستهدف من البسطاء الى المثقفين.
5- تقديـم المحتـوى بصـورة لائقـة تناسـب الذائقـة 
بعني  الاخـذ  مـع  الإسالمية  القيـم  تشـوه  ولا  الدينيـة، 
الاعتبـار الخوارزميـات التـي تضعهـا منصـات التواصـل 

والألـوان  وحجمـه  الخـط  نـوع  حيـث  مـن  الاجتماعـي 
بالتصميـم.  المحتـوى  طـرح  وطريقـة  والشـعار 

6- مواجهـة التيـارات الفكرية المختلفـة الخارجة التي 
تحـاول بث الأفـكار المعجونة بالشـذوذ والفسـاد والابتعاد 

.عن الفكـر الصحيح لأهـل البيت
الثاني: ويمكن اسـتغلال التسـويق مـن خلال المنظمات 

او المنشـئات الربحيـة او التجارية من خلال الاتي:
1- عـدم تشـويه صـورة الواقـع الإسالمي بقضايا لا 

فائـدة مـن نشرهـا سـوى الحصول على التفاعـل معها.
2- عـدم اسـتخدام المـرأة بطريقـة سـيئة جـداً لنشر 
المنتجـات او الخدمـات التـي تقدمهـا المنظمة والتي تشـوه 

الطابـع الإسالمي.
3- عـدم اسـتخدام الطـرب والاصـوات الفاضحـة 

والخادشـة للحيـاء بحجـة الترنـد.

تأثير التسويق
التس�ويق يمكـن أن يؤث�ر على الدي�ن حسـب كيفيـة 
اسـتخدامه إيجابيـاً وسـلبياً. وسـنضع بني يـدي القـارئ 
الكريـم أهم الإيجابيـات والسـلبيات المترتبة على التسـويق:

التأثيرات الإيجابية للتسويق على الدين الإسلامي:
1ـ نشر التعاليم الإسالمية: يمكن اسـتخدام أدوات 
التسـويق مثـل وسـائل التواصـل الاجتماعـي، الحمالت 



www.da rh i kma .n e t

الإسالم  تعاليـم  لنشر  الرقميـة  والمنصـات  الإعلانيـة، 
بطريقـة جذابـة ومبسـطة.

2ـ الوصول إلى جمهور أوسع عالمياً، بما في ذلك الشباب 
الذين قد تكون الوسائل التقليدية أقل جذباً لهم.

3ـ التوعي�ة بالقي�م الأخلاقية: الترويج لقيم الإسالم 
مثـل الصـدق، العـدل، الإحسـان، والتسـامح مـن خلال 

برامـج تسـويقية مبتكـرة تعزز هـذه القيـم في المجتمع.
4ـ دع�م المؤسسـات الدينية: جمع التبرعـات للأوقاف 
والمسـاجد والجمعيـات الخيرية من خلال حملات تسـويقية 

منظمة، ما يسـاعد في تمويل الأنشـطة الدعويـة والخيرية.
الحمالت  مواجهـة  الخاطئ�ة:  المفاهيـم  تصحيـح  5ـ 
التسـويق  باسـتخدام  الإسالم  عـن  السـلبية  الإعلاميـة 
الإبداعـي، مثـل إنتـاج أفالم وثائقيـة ومحتـوى إعلامـي 

للديـن. الحقيقيـة  الصـورة  يعـرض 

التأثيرات السلبية للتسويق على الدين الإسلامي:
1ـ تش�ويه القيم الإسالمية: إذا تم اسـتخدام التسويق 
بشـكل غير مسـؤول، قـد يؤدي ذلـك إلى تسـليع الدين أو 
اسـتغلاله لتحقيـق أرباح ماديـة دون مراعاة قدسـية الدين.
أدوات  تُستخدم  قد  والانحرافات:  البدع  نشر  2ـ 
التسويق للترويج لأفكار أو ممارسات لا تتوافق مع الشريعة 
الإسلامية، مما يؤدي إلى انتشار البدع والانحرافات الفكرية.

3ـ الاسـتهلاك المـادي المف�رط: قـد يرتبـط التسـويق 
ببعـض المناسـبات الدينيـة مثـل شـهر رمضـان أو الحـج 
مـن  بـدلاً  المفـرط  النـاس إلى الاسـتهلاك  تدفـع  بطريقـة 

التركيـز على المعـاني الروحيـة لهـذه المناسـبات.
4ـ إضع�اف الروحاني�ة: الإفـراط في الترويـج المـادي 
قـد يحوّل الأنشـطة الدينيـة إلى فعاليات تجاريـة، مما يضعف 

الجانـب الروحـي ويؤثر على الإيامن القلبي.
التسـويق الإلكرتوني ليـس مجـرد وسـيلة تجاريـة، بل 
هـو أداة يمكـن توظيفهـا لخدمـة الإسالم وتعزيـز المبادئ 
الشرعيـة  بالتعاليـم  الالتـزام  خالل  مـن  الأخلاقيـة. 
واسـتخدام التقنيات الحديثـة، ليمكن بناء مجتمع متماسـك 

ق�ادر على تحقي�ق النج�اح الم�ادي والروح�ي.
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